Caritas Qualitatsmanagement Altenheim
Pflege und Hilfe Haus Elisabeth
gGmbH Generalhandbuch

3.1 Betreuungskonzept

Unser Haus bietet 92 Bewohnern mit unterschiedlichen Wohn- und Pflegebedirfnissen in vier
Betreuungseinheiten ein liebevolles Zuhause, professionelle Pflege, individuelle Zuwendung und
Unterstitzung

Unser Wohn- und Pflegeheim fiir Senioren mdchte den Menschen, die sich uns anvertrauen, ein
Zuhause bieten, in dem sie sich ebenso heimisch fiihlen, sowie Geborgenheit und personliche
Zuwendung erfahren kdnnen. Unser Pflege- und Betreuungskonzept stellt den Mensch mit seinen
individuellen Winschen und Bediirfnissen in den Mittelpunkt. Dazu haben die Bewohner die
Maglichkeit, bei der Gestaltung ihres Zimmers mitzuwirken. Auch die  Gestaltung der
Gemeinschaftsraume konnen von Bewohnern des Hauses beeinflusst werden..

Ziele:

e Erhaltung und Férderung der personlichen Entscheidungsfreiheit und Selbstandigkeit des
alten Menschen

e Erhaltung und Aktivierung vorhandener Ressourcen

 Hilfestellung bei der Zeit- und Lebensgestaltung mit dem Ziel Wohlbefinden und
Lebenszufriedenheit zu erhalten bzw. zu schaffen

e Unterstiitzung und Betreuung hinsichtlich der sozialen Bedurfnisse

o Seelsorgliche Begleitung und Unterstiitzung

o Information und Beratung der Angehdrigen

e Integration der Angehdérigen in die Betreuung und in den Pflegeprozess

e Wirdevolle Begleitung der Sterbenden und Abschiednahme nach dem Tode

e Kooperation mit anderen Einrichtungen und sozialen Diensten

Beschreibung der Gruppen und Einzelangebote

Die Angebote des soz. Dienstes richten sich nach der personlichen Biografie und nach den
Bediirfnissen und Gewohnheiten des einzelnen Bewohners. Dies wird in einer Fallbesprechung
des jeweiligen Teams, zusammen mit dem soz. Dienst, in der Pflegeplanung festgelegt. Auch wird
versucht, die Angebote fir gerontopsychiatrisch veranderte Bewohner und mental nicht
beeintrachtigte Bewohner zu trennen. Wir bieten an 7 Tagen in der Woche zu unterschiedlichen
Tageszeiten Angebote an.
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Gruppenangebote kdnnen sein:

Kreatives Gestalten, Vorlese,-Sing- und Musikgruppen, Gehirnjogging, Orientierungstraining,
Wahrnehmungsférderung, Sinnesgarten, 10 Minuten Aktivierung, Spaziergange, Sturzprophylaxe, ,
Erinnerungspflege, Snoezelen, Gesprachsgruppen, Gymnastik,

Zu allen Angeboten haben wir hauseigene Standards entwickelt. Sie beschreiben Ziel,
Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung eines Angebotes.

Einzelangebote kénnen sein:

10 Minuten Aktivierung, Spaziergange, Sturzprophylaxe, Snoezelen, Erinnerungspflege, basale
Stimulation

(Naheres zu den Bereuungsangeboten, siehe Dokument 3.2 Betreuungsangebote und Legende)
Jahreszeitliche Feste

Unsere jahreszeitlichen Feste sind thematisch orientiert und gestaltet. Auch hier werden die
Bewohner bei der Gestaltung und Vorbereitung mit einbezogen.

Unser Anliegen ist es das Haus zu 6ffnen und externe Gruppen in die Einrichtung zu bekommen.
Ebenso sind Bezugspersonen unserer Bewohner immer willkommen.

Mit unserer Offentlichkeitarbeit mochten wir unsere Einrichtung nach auBen transparent machen.
Information der Bewohner Giber das Angebot des soz. Dienst

Mit unseren Wochen- und Monatsplanen mochten wir alle Bewohner und Gaste iiber unsere
Angebote informieren. Zusatzlich werden alle Bewohner jeden Morgen, direkt auf jedem
Wohnbereich, Gber das aktuelle Angebot durch einen Mitarbeiter des soz. Dienstes informiert.

Im monatlichen Hausbrief weisen wir zusatzlich auf das bevorstehende Programm des soz.
Dienstes hin.
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Eingewdhnungsphase

Fur die Aufnahme eines neuen Bewohners verfiigen wir iiber ein Einzugskonzept( siehe Handbuch
Nr. 2.7 Einzugskonzept)

Hier wird unter Anderem eine Bezugspflegekraft aus der Pflege festgelegt, die sich um alle
Belange rund um die Pflege kimmert. Fir die Begleitung in den ersten 6 Wochen ist eine
Mitarbeiterin des soz. Dienstes zugeteilt. Sie gibt Hilfestellung, dass sich der/die neue Bewohnerln
in der Einrichtung besser orientieren kann. Fiir diese 6 Wochen wird die Checkliste ,, Unterstiitzung
bei der Orientierung” vorwiegend vom soz. Dienst ausgefillt. Nach 6 Wochen fihrt diese
Mitarbeiterin das Integrationsgesprach mit der/die neuen Bewohnerin und deren Angehérigen
durch.

Biografiearbeit

Wir verstehen die Biografie des Bewohners als Schliissel zu seiner Erlebniswelt. Zur Biografiearbeit
gehort die gemeinsame Rickschau auf das Leben des Bewohners sowie das Ergriinden (soweit
moglich und erwiinscht) der Dynamik familiarer Systeme und Beziehungen. Fir die Mitarbeiter
setzt biografisches Arbeiten voraus, sich aktiv mit der eigenen Biografie auseinanderzusetzen und
eine akzeptierende Haltung zu entwickeln.

Die Beschaftigung mit der Lebensgeschichte des Bewohners, mit seinen Vorlieben, Abneigungen
und Bedirfnissen soll den Mitarbeitern ein besseres Verstandnis fir sein Verhalten erschlieen
und sie so befdhigen angemessen reagieren zu kénnen. Die Biografiearbeit ist dementsprechend
bedeutsam fiir eine addquate Begleitung und Férderung der individuellen Person. Integrative
Validation (nach Nicole Richard - Weiterentwicklung des Konzeptes der Validation von Naomi Feil)
sowie die Forderung sozialer Kontakte, Humortherapie und andere Annaherungskonzepte dienen
als Zugang zur Lebensgeschichte des Bewohners.

Die Biografie ist ein wichtiges Unterstitzungsinstrument fir die Pflegeplanung.

Ortliche Gemeinwesen/Verein/ Kooperation mit weiteren Institutionen

Ein reges Gemeinwesen ist fir unsere Bewohner von groRer Bedeutung. Wir versuchen Hinweise
aus der Biografie aufzugreifen und Kontakte zu Vereinen und Gemeinden zu knipfen. Bestehende
Kontakte sollen so nach Méglichkeit gepflegt werden.

Die Einrichtung kooperiert mit weiteren Institutionen. Diese sind im Einzelnen:
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1. Chore
% vocalia
% Ludenscheider Frauenchor
& Quartettverein Frohsinn e.V. Essen-Burgaltendorf
% (antabile
& Ev. Posaunenchor Oberbriigge
2. Schulen/Kindergarten
& Gertrud Badumer Schule (2 mal pro Jahr)
& Kindergarten Pater Bertsche
& Kindergarten Sankt Rita
3. Einzelpersonen
% Frau Caspari (regelmaRig wochentlich zum Singen)
& Herr Bruns (regelmaRig fir Dia-/Filmvortrage)

Betreuung der Bewohner mit Demenz

In unserer ,Regenbogengruppe” bieten wir unseren an Demenz erkrankten Bewohnern einen
strukturierten Tagesablauf, der sich an ihren Bedirfnissen und Fahigkeiten orientiert. Die
Angebote in der Gruppe sowie das gemeinsame Essen des Frihstiicks und des Mittagessens sollen
unsere Bewohner die Gemeinschaft positiv erleben lassen.

Die Tagesgestaltung, in die auch die Angehdrigen und Bezugspersonen einbezogen werden, soll
fur unsere Bewohner den Austausch und die Begegnung mit anderen ermdéglichen und im
gemeinschaftlichen Tun soziale Kompetenzen trainieren und eigene alltagliche Fertigkeiten
erhalten und fordern. Spal8 und Freude sind dabei wichtige Begleiter.

Die Wertschatzung der Personlichkeit des Einzelnen, die Wahrnehmung und Beriicksichtigung
,seiner Realitat” und die Beachtung der aktuellen Gefihlslage sind fiir uns im verstehenden
Umgang mit unseren Bewohnern selbstverstandlich.

Es ist uns ein groBes Anliegen, dass die Selbstbestimmung unserer an Demenz erkrankten
Bewohner gefordert und erhalten wird, deshalb bieten wir vielfaltige WahImdglichkeiten und
versuchen den Winschen des Einzelnen gerecht zu werden. Wir motivieren unsere Bewohner ihre
Bediirfnisse zu dulern, die wir auf Grund der Biografiearbeit vermuten. Durch das Erleben der
eigenen Kompetenz beispielsweise durch die Mithilfe bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten
versuchen wir das Selbstwertgefiihl der Bewohner zu férdern. Dabei ist es uns ein grof3es
Anliegen den Bewohner ernst zu nehmen und ihn spiren zu lassen, dass wir ihm offen und
ehrlich begegnen.
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Neben regelmaligen Gesprachen Gber Datum, Uhrzeit, Tagesplanen und Tagesgeschehen
(Zeitung) als Orientierungshilfen ermdglichen wir unseren Bewohnern die Wahrnehmung der
Jahreszeiten und das Erleben der jeweiligen (kirchlichen) Feiertage. Wir versuchen das Erleben zu
realisieren durch Aromen (Nahrungsmittel, Ole), Pflanzen, Wand- und Tischschmuck sowie durch
Ausflige in die Natur. Spontane Aufenthalte im Freien ermdglichen wir (insbesondere auf Wunsch
der Bewohner) durch unsere zusatzlich Beschaftigten Mitarbeiter im Haus.

In Anlehnung an die Milieutherapie, deren Ziel es ist, die demenzbedingten Einschrankungen des
Bewohners durch die identifikationserleichternde Gestaltung des Lebensraumes aufzufangen,
werden Zimmer und Aufenthaltsrdume unserer Bewohner so gestaltet, dass er/sie sich zurecht
finden kann und sich wohl fihlt. Durch die Einbeziehung der Biografie des Einzelnen werden
Erinnerungen verknipft.

Geeignete Angebote zur Férderung der Bewegung, Kommunikation und Wahrnehmung sollen
unseren Bewohnern erméglichen mit Freude Kompetenzen zu starken und Fertigkeiten erhalten
sowie wieder zu erlangen. Kreative, musikalische Angebote gehdren ebenso dazu wie
gemeinsames Backen und andere hauswirtschaftliche Aktivitaten. Therapiemdglichkeiten wie
Snoezelen und 10 Minuten Aktivierungen sollen die Sinne anregen und Taren zu verschitteten
Handlungs- und Bewegungsabldufen 6ffnen.

Unsere Mitarbeiter des Sozialen Diensts nehmen regelmaRig an Fort- und Weiterbildungen teil um
den neuesten Standards gemaR handeln zu kénnen.

Eine enge Einbindung und Beratung der Bewohner und ihren Angehérigen liegt uns bei all
unseren Angeboten sehr nah.

Sterbebegleitung

Wenn ein Bewohner stirbt, so versuchen wir den Sterbeprozess seinen Bedirfnissen entsprechend
zu begleiten. Begleiten meint hierbei das Bemihen dem Bewohner unter Wahrung seiner
Autonomie und Wiirde nahe zu sein. Es soll dem Sterbenden ermdglicht werden, sich, so weit er
dies winscht und es ihm maglich ist, mit seinem Leben und Sterben auseinander zu setzen.
Orientiert an seiner Biografie und soweit seine kognitiven Mdglichkeiten dies zulassen versuchen
wir auf sein Leben zurlick zu schauen, Unerledigtes abzuschlieBen, Angste und Schuldgefihle zu
uberwinden. Der Abschied soll dem Bewohner durch das Gefiihl nicht allein zu sein, erleichtert
werden.
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